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CONTEXTUALIZACION

Art. 20
Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales

\

Obligacion de implantar un

EMERGENCIA PLAN DE EMERGENCIA

\

SUCESO FORTUITO



CONCEPTUALIZACION

Suceso inesperado

* |Inherentes al trabajo
social

« Afecta a persona,
bienes, servicios o
medios

Afecta a una
colectividad global

* Situaciones que han
de ser tratadas de
forma inminente

e Sjtuacion de caos

URGENCIA EMERGENCIA CATASTROFE

LI JLES
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FASES DE LA EMERGENCIA

PREIMPACTO

(Pre-emergencia)

Aviso

Amenaza

Alarma

Activacién

Preparacion protocolos
Preparacion de la intervencion

-

Oh

IMPACTO

(Durante la emergencia)

Intervencion

Rescate

Deteccion de necesidades
Recursos a activar
Organizacion

Tareas de informacion
Organizacion de los escenarios

POST-IMPACTO

Recuperacion
Desactivacion del operativo
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CONSIDERACIONES A TENER EN CUENTA EN LA INTERVENCION PSICOSOCIAL

COMPORTAMIENTO HUMANO

ANTECEDENTES ,
DE LA gg;%?&ﬁ CONSECUENCIAS
EMERGENCIA

CONTEXTO DE LA
EMERGENCIA
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CONSIDERACIONES A TENER EN CUENTA EN LA INTERVENCION PSICOSOCIAL

, REACCION
ALTERACION NORMAL DEL RESISTENCIA
EMOCIONAL ESTRES AGLIDO PSICOLOGICA
COMPORTAMIENTO HUMANO @Q
ESTADO LESIONES MOMENTO DERECHO A
EMOCIONAL EMOCIONALES CRISIS SENTIRSE

NORMALIZADO AFECTADO
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PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

“Todos podemos hacer algo para aliviar el sufrimiento de una
persona afectada en una emergencia”
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NIVELES DE APOYO PSICOSOCIAL

-

NIVEL AGENTE DE AYUDA TAREAS

Poblacién general no cualificada Acompanamiento humano.
Ayuda humanitaria: cubrir necesidades
basicas

Intervinientes (Sanitarios, bomberos, Primeros Auxilios Psicoldgicos
equipos de rescate, fuerzas de seguridad,

voluntarios institucionales, etc.)

sociales y otros significativos. Gestion de urgencias/Emergencias
psicosociales.
Intervencion en crisis.
Counselling tras situaciones criticas.

Equipos de Salud Mental Psicoterapia
Equipos de Atencion Social Readaptacion socio-comunitaria.

' Psicdlogos, psiquiatras, trabajadores/as  Primeros Auxilios Psicologicos.

Elaboracidn propia a partir de Parada, E. (2008:551)
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PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

|dentificacion
clara de tu

condicion de

personal
ayuda

de

ESQUEMA DE ACTUACION

Proteccion y provision
de seguridad de la
persona

Conocimiento y
aceptacion de la
vivencia de la crisis.
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FUNCIONES DEL TRABAJO SOCIAL EN EMERGENCIAS

W

DE CARACTER
OPERATIVO Y DE
GESTION

y

e

INTERVE,NCIC')N
DE CARACTER

oo Q PSICOSOCIAL

11
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OPERATIVIDAD Y GESTION DE LA EMERGENCIA

Valoracion de la situacion inicial

Asesoramiento a la empresa en la
gestion de la emergencia.

Informacion a personas
afectadas y familiares.

Mediacion entre afectados vy
sistemas intervinientes.

Gestion de recursos y prestaciones
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INTERVENCION DE CARACTER PSICOSOCIAL

Mitigar malas noticias y gestion emocional

Acompanamiento a los familiares en

Refuerzo y canalizacion de las reacciones la gestién del duelo.

espontaneas de apoyo mutuo.

Apoyar y auxiliar en el manejo

de sentimientos y emociones.

Evaluar la necesidad de acciones grupales
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PROTOCOLO DE EMERGENCIAS

:A QUIEN VA DIRIGIDO?

O 1 ) EMPRESARIOS/AS
DIRECTOR DE RRHH < O 2
03 > AREA DE PREVENCION
TRABAJADORES/AS
AFECTADOS < 04
05 >

FAMILIARES DIRECTOS
DE TRABAJADORES/AS
AFECTADOS
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ACTIVACION DEL PROTOCOLO

4
A :
4 .
: -

Yo

rx\e‘-

A

DIRECTOR DE
AREA

ACCIDENTE EN
LA EMPRESA

Comunicacién a través
del gestor y/o director

Evaluacidén de la situacion.
Si procede activacion:
Decisién del Nivel |, Il o lll.

TRABAJADOR/A
SOCIAL
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NIVEL1.
INTERVENCION EXCLUSIVA CON PERSONAL DE LA EMPRESA POR ESTRES POSTRAUMATICO

GRAVE IMPACTO —
EN LA EMPRESA ATENDEMOS NECESIDADES

:COMO INTERVENIMOS? —  DAMOSSOPORTE

INTERVENCION GRUPAL

ESTRES
COLECTIVO
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SONDEO 1

:Has vivido en tu empresa alguna situacion de impacto?
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SONDEOQO 2

:(Has experimentado el Trastorno por Estrés Agudo?

1. Si
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NIVEL 2.

INTERVENCION ANTE UN ACCIDENTE MULTIPLE EN EL QUE SE PRODUCEN VARIOS
FALLECIMIENTOS O LESIONADOS

:COMO INTERVENIMOS?

ACTIVAR GESTION DE A NIVEL
RECURSOS TRAMITES INTERDISCIPLINAR

N° de victimas entre 4y 10
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NIVEL 3.
INTERVENCION EN UNA GRAN EMERGENCIA O CATASTROFE CON MULTITUD DE VICTIMAS

N° de victimas mayor de 10
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CONCLUSIONES

Acompanamiento a la Beneficios
empresa para la gestidn biopsicosociales
y reduccion del caos que en los Prevencion de
genera le emergencia trabajadores bajas por TEPT
¢&——¢—¢—¢—9
Sensibilizacion de la Personal de
empresa sobre el referencia para los

bienestar de sus familiares -
trabajadores fke
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SONDEO 3

:Creéis que es de utilidad este protocolo en vuestra empresa?

Si

(WY
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SONDEO 4

. Os gustaria profundizar sobre como dar malas noticias?

1. Si
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SONDEO 5

¢ Os gustaria recibir informacion para mejorar la comunicacion con los afectados?

1. Si
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REFLEXION

CUATRO PALABRAS PARA TENER PRESENTE EN UNA EMERGENCIA:

-
-
O- K=
oF
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FREMAP no se responsabiliza de los contenidos inclundos en esta presentacion que pudieran contener amores 0 no estuvieran
actualizados de acuerdo con la normativa vigente, Asimismo, lampoco se hace responsable de las opiniones, comentanos O
manifestaciones que se incluyen én la misma y realizados por sus autores al constituir una manifestacion de su derecho a /a
bertad de expresion




